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Структура 

матеріально- 
технічна база 

 
кваліфікація 
лікарів 

 
фінансування 

 
менеджмент 
(організація і 
планування) 

 
медичні 
технології 

(стандарти) 

 
Процес Результат 

стандартизація 
МД 

 
діагностика 

 
лікування 

 
взаємовідносини 
пацієнта та 

медичного персоналу 

 
стан здоров’я 
населення 

 
задоволеність потреб і 
очікувань пацієнта 
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система ОЗ 

ЛПЗ 
пацієнт 
лікарська 
послуга 

 
оптимальна 
логічна 

безперервне 
підвищення 
якості 

 
професійна 
бюрократична 

 
промислова 

(індустріальна) 

структура 

процес 

результат 

технічна 
якість (від-
повідність) 
 
якість 
виконання 

Якість медичної допомоги 

в загальному 
плані 

складові моделі 
управління

концепції категорії характе- 
ристики 

 
безпечність 
ефективність 
вчасність 

раціональність 
справедливість 
орієнтація на 
пацієнта 
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Моделі управління якістю (Р. Бомер, 1996) 

Професійна Бюрократична Промислова 

Визначення якості Неоднозначне Чітке, 
стандарти 

Вимоги 
пацієнта 

Хто оцінює якість Лікар Лікарі, 
контролюючі 
організації 

Пацієнти та 
медслужба 

На чому 
наголошується 
при утворенні 
гарантій 

Ретроспектива: 
моніторинг несприятливих 
кінцевих результатів 

Перспектива: 
проект системи 
надання якості 

Роль пацієнта “Утриманець” Головний 
“замовник” 
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Центральна роль 
пацієнта 

Надання допомоги персональної для кожного пацієнта та його індивідуальних потреб, 
переваг та цінностей, а також забезпечення того, щоб цінності пацієнта спрямовували 
всі політичні рішення 

Безпека Убезпечення пацієнтів від травм протягом надання послуг, які ставлять собі за мету 
допомогу 

Ефективність Забезпечення послуг, що ґрунтуються на наукових знаннях 
Раціональність Уникання зайвих витрат, включно з витратами оснащення, ресурсів, ідей та енергії 
Справедливість Забезпечення допомоги, яка не відрізняється по якості за такими особистими 

характеристиками, як вік, етнічна приналежність, географічне положення чи соціально-
економічне становище 

Вчасність Скорочення черг, а іноді й небезпечних затримок для тих, хто послуги отримує і тих, 
хто їх надає 
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